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Nordmenn handlet varer for 606 mrd. i 2020, en gkning pa 6% fra 2019
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Noen langsiktige trender for pandemien

Vekst i privat konsum, men en starre andel gar til tjenester

Nordmenn reiser mer og handler mer i utenlandske fysiske butikker

Netthandelen vokser sterkt

Antall fysiske butikker faller over tid
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Netthandelskanalene har hatt den sterkeste veksten, mens nordmenns
varekjop i utlandet stupte i 2020 grunnet koronapandemien
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Det er nedgang i antall butikker i alle fylker

Vekst i antall butikker 2008-19
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Det har veert hay vekst i butikker I netthandel, bredt vareutvalg og apotek
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2009-19

Sum Nettbutikker 62,9
Bredt vareutvalg! 49,8

Apotek 47,6

Vin & brennevin 36,4

Kosmetikk 18,3

Optikk 14,5

Kjokkeninnredning 14,3

Dagligvare -0,4
Mabler -5,2
Sum alle bransjer -6,1
Boligtekstil -10,6
Kjokkenutstyr -11,2

Sum fysiske butikker -11,4
Sport -12,3

Baoker -14,6
Dyrebutikk -15,1

Leker -18,1

Blomster & planter -18,8

Klaer -21,6

Ur -21,8

Nettbutikker elektronikk & IKT -26,9

Sko -27.3

Elektro -28,3

Gullsmed -28,8

Kiosk -44.1

Fotoutstyr -54.9

Musikk & video -72,8
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It was the best of times, it was the worst of times

Privat forbruk i faste priser
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Vi var mindre ute.....

® sydenferie

AMM L

12. mar. 2... 20. sep. 2020

® konsert oslo

b,

12. mar. 2... 20. sep. 2020

Norge. De siste 5 arene. Nettsok.
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....08 mer hjemme

® hjemleveri
jemlevering @ hjemmekontor

B VR

12. mar. 2... 20. sep. 2020 12. mar. 2... 20. sep. 2020

Norge. De siste 5 arene. Nettsok. Norge. De siste 5 &rene. Nettsok.
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Veksten 1 netthandel og butikkhandel 1 2022

Vekstrate fra samme periode aret for for netthandel, butikkhandel totalt og kjopesentre
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Vekst i detaljhandelen* 1 2020/2021

Detaljhandel uten biler og bensin
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* Varehandelsindeksen: utvalgsundersokelse med 16.000
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Vekstvinnere bransje

Driftsmargin 2019-2020
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Faerre kjeder gikk med underskudd i 2020
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Flere kjeder har opprettet nettbutikk under krisen

Andel kjeder med nettbutikk per bransje %
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Flest foretrekker fortsatt a handle i fysisk butikk

I hvilken kanal foretrekker du a handle? Hvor ofte handler du pa internett?

Vet ikke

1,7% Pa nett

En eller flere ganger i uken

Ingen preferanse

30,0% 21,7%

Sjeldnere 45 0%

54,6%
| butikk

29,4%
1 gang pr maned

[ 4
VI RKE Kilde: Forbrukerundersgkelse: «Handlevaner pa nett og i butikk 2021>» utfart av Opinion pa oppdrag fra Virke

2-3 ganger i maneden



Andelen som handler pa nett er storst blant de unge, men gkningen er
storst blant de eldre

Andel som har handlet pa nett de siste 12 maneder (%)

Topp 3 varekategorier pa nett blant topp 3 aldersgrupper:
1) Film/musikk
2) Klaer/sportsartikler
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Selv om store deler av handelen fortsatt foregar over disk sa er
tilstedevaerelse pa nett viktig - en integrert handleopplevelse

Jeg sjekker prisene pa produkter jeg skal kjgpe Jeg leser Omt.aler av prOdl.:kter 0g gjﬂ.r res.earCh online
pa nett eller i butikk, for eksempel via prisjakt for jeg handler pa nett eller i butikk

2021 39% 14%  10% 2021 43% 13%
6%
2020 42% 14%
2020 39% 16% 8% 7%
I stemmer helt Stemmer i liten grad I Vet ikke I stemmer helt Stemmer i liten grad I Vet ikke
Stemmer litt Stemmer ikke i det hele tatt Stemmer litt Stemmer ikke i det hele tatt
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Hva blir viktig fremover?

Det norske folk rapporterer i 2021 om folgende opplevde problemer med netthandel de siste 12 manedene;

Leveringen tok lenger tid enn forventet

Utenlandske forhandlere ikke selger til Norge

Teknisk svikt ved nettsiden under bestilling eller betaling

Problemer med a finne informasjon om garantier e.l

Sluttpris hgyere enn antydet (f. eks. hgyere leveringskostnader eller uventede avgifter)
@delagt eller feil vare levert

Problemer knyttet til klage eller erstatning

Andre problemer

Svindel (at ingen vare ble levert, eller misbruk av betalingsinformasjon)

50%
31%
27%
17%
15%
15%
10%
7%
6%

| Forbrukerundersgkelsen var oppgir flest
felgende grunn for at de velger fysisk
butikk fremfor netthandel:

e Jeq fikk varene med en gang

‘" RKE Kilde: SSB og Forbrukerundersagkelse: «<Handlevaner pa nett og i butikk 2021» utfert av Opinion pa oppdrag fra Virke



Netthandel har en annerledes fordeling av kosthadskomponenter enn
fysisk varehandel, og leveringskostnader er en viktig komponent

Handteringskostnader ~90% av leveranser via pick up points
Butikker Pick up points naermer seg kapasitetsgrensen
Distribusjon/levering Kostnadseffektive distribusjonslgsninger er ngdvendige for

a utvikle baerekraftige forretningsmodeller i netthandel
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Last mile

Rask levering - kundene krever kortere
leveringsintervaller enn for

Kundene gnsker a velge riktig tidspunkt for levering
Kostnadseffektivt - konkurransedyktig
Butikker brukes til lager

VIRKE



@kt fokus pa beerekraft og
netthandelslasninger er endringer som vil
vedvare etter gjenapningen

Fra Virkes medlemsundersgkelse i februar 2022
« 42 % oppgir okt fokus pa baerekraft.
« 36 % peker pa okte investeringer i netthandelslasninger.

« 32 % peker pa okt bruk av hjemmekontor.

VIRKE

Investeringer i netthandelslgsning

Hvilke av falgende endringer tror du vil vedvare etter

gjenapning? - Totalt

Fokus pa baerekraft
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Verdikjedeforstyrrelsene skaper stadig stoerre ringvirkninger

The Economists ravareindekser

Volkswagen idles two German plants as
supplies from Ukraine run dry

Carmaker will halt production after failing to obtain electrical wiring from a Ukrainian
supplier

VW's Zwickau plant in eastern Germany will be idle for four days from next week, and the nearby Dresden plant will be closed for
three days © AP
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