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Vekst over snitt Norge

Vekst under snitt Norge





























Utenlandske forhandlere ikke selger til Norge

Teknisk svikt ved nettsiden under bestilling eller betaling

Leveringen tok lenger tid enn forventet

Ødelagt eller feil vare levert

Problemer med å finne informasjon om garantier e.l

Problemer knyttet til klage eller erstatning

Sluttpris høyere enn antydet (f. eks. høyere leveringskostnader eller uventede avgifter)

Andre problemer

Svindel (at ingen vare ble levert, eller misbruk av betalingsinformasjon)

I Forbrukerundersøkelsen vår oppgir flest 
følgende grunn for at de velger fysisk 

butikk fremfor netthandel:

• Jeg fikk varene med en gang



~90% av leveranser via pick up points

Pick up points nærmer seg kapasitetsgrensen

Kostnadseffektive distribusjonsløsninger er nødvendige for 
å utvikle bærekraftige forretningsmodeller i netthandel
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